Política de Logística Reversa – Toners Usados
Na Lello, sabemos que oferecer um serviço de qualidade vai além da impressão. Também temos um compromisso com o meio ambiente e com a responsabilidade no uso dos recursos que fazemos circular. Por isso, criamos esta política de logística reversa, voltada especialmente para o recolhimento e a destinação correta dos toners usados por nossos clientes.
Por que isso é importante?
Os toners, após o uso, não devem ser descartados no lixo comum. Eles contêm resíduos que podem prejudicar o meio ambiente se não forem tratados da forma certa. Além disso, muitos componentes podem ser reaproveitados ou reciclados. Fazer a logística reversa é garantir que esse ciclo continue de forma responsável e sustentável.
Como funciona?
Durante o uso
Durante o período de uso dos nossos equipamentos de impressão, os toners serão substituídos sempre que necessário. A cada troca, o toner vazio deve ser armazenado em local seco e seguro, até que possamos recolhê-lo.
Coleta
A coleta dos toners usados pode ser feita de duas formas:
· Durante as visitas técnicas regulares;
· Ou em datas combinadas com sua equipe, conforme o volume de toners acumulado.
Nosso time de suporte sempre estará à disposição para combinar o melhor momento.
Transporte e armazenamento
Os toners coletados são levados até nossa base de operações em veículos próprios ou de parceiros logísticos certificados. Lá, passam por um processo de triagem e são armazenados de forma adequada até a próxima etapa.
Destinação correta
Depois de recolhidos e armazenados, os toners são enviados para empresas especializadas em reciclagem ou reaproveitamento de componentes, todas com licença ambiental válida. Assim, garantimos que cada cartucho tenha um destino que respeite o meio ambiente. Este programa está em conformidade com a Política Nacional de Resíduos Sólidos (Lei nº 12.305/2010), bem como demais normas ambientais aplicáveis à atividade.
Nosso compromisso com a transparência
Toda a operação é documentada. Podemos fornecer comprovantes de coleta e destinação, sempre que solicitado, além de relatórios periódicos com a quantidade de toners recolhidos. É uma forma de reforçar nossa transparência e responsabilidade.

Responsabilidades do Parceiro:
· Guardar os toners usados em local apropriado até o momento da coleta;
· Avisar nossa equipe quando o volume acumulado for maior ou quando precisar de uma coleta fora do cronograma;
· Compartilhar esse compromisso com sua equipe – cada atitude conta.
Juntos por um futuro mais limpo
Cuidar do meio ambiente é um trabalho de todos. Ao participar do nosso programa de logística reversa, sua empresa ajuda a reduzir o impacto ambiental e promove práticas mais conscientes dentro e fora do escritório.

Esta Política Ambiental está disponível a todos os nossos públicos e reflete nosso compromisso contínuo com a sustentabilidade, a responsabilidade ambiental e o bem-estar das futuras gerações.
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